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Jalons 

Sites internet
Publication

Moteurs de 
recherche

Réseaux 
sociaux

Interaction

Web 1.0 Web 2.0Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Web 1.0 :  une logique de diffusion des contenus

Web 2.0 :  une logique participative, horizontale

« Les rapports entre les personnes sont au centre du 
système et de l’échange des contenus. Il ne s’agit plus 
d’être seulement présent mais connecté »

Jalons 

Anne Keller, mai 2017, AAEF 
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Les 4 caractéristiques d’internet

• MULTIPLICITE

• UNIVERSALITE

• HORIZONTALITE

• FRAGMENTATION

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



La multiplicité des sites 

+ d’1 milliard de sites internet dans le monde
Près de 3 millions de sites en .fr en France + 200 000 sites marchands

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



La multiplicité des réseaux sociaux

-> Publication de contenus
-> Partage des contenus
-> Discussion
-> Mise en relation

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



La multiplicité des infos

8 milliards de vidéos par jour sur Facebook
10 milliards sur Snapchat

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



La multiplicité des infos
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La multiplicité : défis

Comment émerger? 
Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Multiplicité des infos : défis
Comment émerger?

• Adopter les codes de l’univers numérique

#humour #audace

#image/vidéo

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Multiplicité des réseaux : défis

Ne pas vouloir être partout

Faire des choix en fonction des publics que 
vous souhaitez rejoindre et en tenant compte 
de la spécificité de chaque réseau

-> logique de segmentation

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Plate-forme web

Site Jeunes

paroisse

Site événementiel

Diocèse
évêque

Diocèse
évêque

Multiplicité : défis

paroisse

paroisse

L’écosytème de la communication web
Anne Keller, mai 2017, AAEF 



L’universalité

86% d’internautes 

50% d’utilisateurs de RS

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



L’universalité

Temps passé sur 

les RS/ jour 

2
heures

43%

11%

Facebook : 73% se connectent au moins une fois par jour
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L’universalité
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L’universalité

Les réseaux sociaux sont un 
phénomène de masse et non un 
phénomène de mode

Anne Keller, mai 2017, AAEF 
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L’universalité



« Internet est une chance : il nous donne l’occasion de 
témoigner, réagir et mobiliser » Abbé P. Amar

600 personnes

15 000 personnes

L’universalité

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



L’universalité : opportunité?

 Rejoindre un public plus large, plus  « ciblé »
 Porter notre parole plus loin

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



• Réfléchir aussi à notre langage : 

+ court

+ simple

+ illustré

Universalité : défis

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Horizontalité

-> Chacun devient média
-> La légitimité est déplacée
« La voix des pères s’est tu au profit de la voix des experts, puis de la voix des pairs »

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Horizontalité : défis et opportunités

• Il n’y a plus une Vérité mais des vérités

• Invitation à un dialogue interactif

Inventer d’autres formes de prise de parole :

-> des voix fortes et engagées des voix qui 
sachent témoigner de leur expérience, qui 
propose à leur interlocuteur une rencontre

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Fragmentation : défis

Site internet : une logique « propriétaire »

Réseaux sociaux : des postures de confrontation

« Les réseaux sociaux sont capables de favoriser les 
relations et de promouvoir le bien de la société, mais 
ils peuvent aussi conduire plus tard à des 
polarisations et des divisions entre les personnes et 

les groupes » Pape François, message pour la 50e JMC 2016

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Fragmentation : défis

 Sites internet : adopter une logique de collaboration

 Réseaux sociaux : créer des ponts, favoriser la
rencontre et l’inclusion, écouter pour partager les
questions et les doutes

Anne Keller, mai 2017, AAEF 
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Enjeux communication

Les enjeux d’une présence sur internet 

– La notoriété -> se présenter

– La visibilité -> informer

– La mise en contact -> interagir

Votre présence sur internet

– est au service de votre MISSION

– est au bénéfice de votre public

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Votre mission

Conserver les archives historiques concernant la vie 
du diocèse et également les archives de catholicité. Ces 
archives peuvent également recevoir en don ou dépôt 
les archives des paroisses, de prêtres diocésains, de 
personnalités de l’Eglise catholique locale, de 
congrégations diocésaines…

Ces documents sont consultables selon des modalités 
variables : consultation ouverte aux chercheurs, à 
tous… Certains services apporte un conseil aux 
paroisses

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Modalités 

Présentation du 
service

contacts
coordonnées

horaires

Archives en ligne: 
évêques, saints, 
revues, photos…

Catalogue

Présentation de 
votre mission

Se présenter 
Mettre à 

disposition
Partager des 
ressources

Interagir

Blog et réseaux 
sociaux

Chercheurs, étudiants, tout public
Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Modalités

Se présenter

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Modalités

Mettre à disposition
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Modalités

Partager des 
ressources

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Modalités

Interagir

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Modalités

Interagir

• Public : journalistes, influenceurs, experts

• Usages : information, scoop, veille, centres d’intérêt

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Modalités

Interagir

Public : très large
Usages : information + ludique,  partage de vidéos, animation de groupes fermés 

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Espace web archives

Votre écosystème

Site web diocésain

Enjeu : quelle interface avec les médias diocésains?

Newsletter

Anne Keller, mai 2017, AAEF 



Quel espace web?

Sur le site diocésain

• Avantages
Bénéficier du référencement  et 

du trafic du site diocésain
S’appuyer sur les compétences 

web et communication du 
diocèse

Montrer l’appartenance des 
archives au diocèse

… tout en bénéficiant d’une 
adresse spécifique

• Inconvénients
S’intégrer dans une architecture 

préexistante

Un site autonome

• Avantages

Etre + lisible

Bénéficier d’une + grande 
souplesse dans l’architecture 
du site

• Inconvénients

Disposer de compétences pour 
développer le site et l’animer

Budget développement et 
maintenance du site

Question identique sur les réseaux sociaux : autonomie ou intégration?
Anne Keller, mai 2017, AAEF 


